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生产技能人员能力素质测评报告

内容纲要

一、报告阅读说明

二、本报告的可信度

三、你的能力素质指标得分

四、你的能力素质水平详解

五、你的能力素质提升建议

一、报告阅读说明

 关于能力素质测评

能力素质是有助于工作中达成优秀绩效的行为模式，能力素质的高低直接关系到个人的绩效水平。能力素质关注个

人的行为而非天赋，这些行为可以通过观察、体验、模仿、调整和巩固来进行学习和提升。这种基于“行为改变”的能

力提升方法既可以帮助个人养成新的行为习惯，又可以帮助企业传承优秀经验与方法，成就可持续发展企业。

能力素质理论由哈佛大学心理学教授大卫·麦克里兰博士于1973年正式提出，我们基于该理论开发了一系列针对不

同岗位的能力素质测评。

能力素质测评的题目源于自2005年起面向全国的企业精英访谈，通过采集提炼商业组织中岗位杰出人群的真实经历

与真实案例，设计岗位关键路径，采用岗位真实事件来客观准确地评价个人的岗位能力素质。

 报告阅读须知

1. 本报告中的能力素质指的是隐性的能力素质，不包含显性的知识技能部分。在现实工作中，那些显性的知识技能

对岗位工作绩效同样重要，但考虑到不同企业对知识技能方面的要求各有差异或侧重，适合由企业自行对标，故不纳入

本测评的范围。

2. 本报告所涉及的数据和分析，基于你的答题结果产生，在一定程度上受你在答题时重视与认真程度的影响。它只

推断了你当期的状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人所产生的影响作用。

3. 本报告中的各项能力素质分数体现了你与同类人群的对比，是你在同类人群中所处的相对位置。它给了你一个更

为广角的参照标杆，让你客观了解和定位自己的水平（譬如每个人都本能地认为自己具有责任心，但能力素质测评会通

过你在具体事件中的表现来说明你的责任心水平）。

4. 在阅读报告中，请客观看待自己的能力优势与短板。如果你觉得报告内容与你对自己的能力判断有较大的差异，

请找时间拿着这份报告与熟悉了解你的朋友或主管做一次坦诚深入的交流，请他们提出对你的评价和反馈。

5. 在了解自己的能力优势和短板后，请不要把精力过度放在对能力素质指标得分的研究上，这份报告是为你提供一

项量身定制的个人能力提升计划，而不是考核、薪酬、选拔或晋升。我们希望通过此份报告，帮助你进一步了解自身的

优势和短板，找准自身能力提升的方向，全面提升岗位胜任能力。

6. 对于如何提升你自己的能力素质，本报告中给出了基于“行为改进”的建议，请落实到你的个人行动中去。
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二、本报告可信度

可信度是判断你真实有效答题的程度。本报告的可信度为80.00%。

三、你的能力素质指标得分

下方图表所显示的是你在生产技能岗位各项能力素质指标上的得分。从测评结果来看，你的能力素质优势项是安全意识

和责任心，说明在衡量收益风险和尽职完成工作方面相对突出；能力素质短板项是沟通协调和归纳思维，说明在化解矛

盾冲突和总结归纳问题方面有所欠缺。

核心素质 业务熟练 问题处理 思路清晰

备注：0-20分为该能力素质不足，20-50分为该能力素质的初级水平，50-80分为该能力素质的中级水平，80-100分为该

能力素质的高级水平。
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四、你的能力素质水平详解

生产技能人员能力素质模型分为内在素质与工作能力层两个层次，由“核心素质”“业务熟练”“问题处理”、“思

路清晰”四个能力模块组成，共考察 10 项与生产技能人员优秀绩效高度相关的能力素质（如下图）。

【核心素质】模块居于模型的中心，是生产技能人员的内在根性素质。它帮助生产技能人员提升能力素质，

并保持对工作的热情。该模块包含责任心、安全意识、抗压能力三项指标。你在该模块的得分如下：

责任心（超过87.36%的同类岗位人群） 安全意识（超过96.27%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

抱怨，应付工作 任劳任怨，甘于付出

推诿责任，责怪他人 对问题从自身找原因

不作为，怕担责 主动作为，解决问题

低分特征 高分特征

不考虑潜在风险 考虑潜在风险

心存侥幸心理 提前预设控制举措

被激情所控制，不够理性 解决当前和潜在风险

抗压能力（超过87.34%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

盲目乐观 抑制消极想法

逆境中灰心气馁 化压力为动力

容易产生畏难情绪 受阻扰仍坚持
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【业务熟练】模块是生产技能人员的工作能力之一。它帮助生产技能人员在专业工作上高效推动工作进程的开展，提高

生产效率。该模块包含专业性、持续学习、规范操作三项指标。你在该模块的得分如下：

专业性（超过82.37%的同类岗位人群） 持续学习（超过76.35%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

专业理解有偏差 准确理解把握专业

解决问题方法程序繁琐 解决问题高效简捷

不愿意教他人 为他人提供有效辅导

低分特征 高分特征

不愿意接触新事物 与时俱进，求知好学

思维单一直接 延展联想，触类旁通

止于表层理解 思考问题的精髓要义

规范操作（超过79. 26%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

不重视原则规范 清楚工作质量评价标准

不主动总结 保持书面记录的习惯

不主动请示 提早防范工作中的隐患

【问题处理】模块是生产技能人员的工作能力之一。它帮助生产技能人员综合分析工作中遇到的问题，并与有关部门、

相关人员相互理解、合作协调。该模块包含分析思考、沟通协调两项指标。你在该模块的得分如下：

分析思考（超过55.65%的同类岗位人群） 沟通协调（超过34.09%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

缺乏条理，思维发散 思路清晰，严谨连贯

简单就事论事 抓主要矛盾和要素

找问题无序跳跃乱试 分段迭代锁定问题

低分特征

沟通简单直接

以自我为中心

处理问题不妥协

高分特征

耐心倾听他人

换位思考，态度谦和

及时确认主旨意思

【思路清晰】模块是生产技能人员的工作能力之一。它帮助生产技能人员在工作上保持清晰的思路，并不断学习进步，

提升个人素质。该模块包含条理性、归纳思维两项指标。你在该模块的得分如下：

条理性（超过56.87%的同类岗位人群） 归纳思维（超过29.48%的同类岗位人群）

低分特征

缺乏条理，思维发散

简单就事论事

找问题无序跳跃乱试

高分特征

思路清晰，严谨连贯

抓主要矛盾和要素

分段迭代锁定问题

低分特征

思维游离发散

理解问题止于表面

陷于细节，受牵制

高分特征

沟通紧锁目标，重点突出

善抓问题的本质与症结

架构化思维，层次分明
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五、你的能力素质提升建议

能力素质的提升重在“行为改变”，通过你有意识地调整“行为”，逐步养成新的行为模式来提高能力素质。根据你的

得分情况，我们选取了你的能力素质短板项，希望你能扬长补短，稳健发展。

待提升能力：归纳思维

将零散的信息整合为整体，把握问题的关键，化

繁为简的思维能力。

你的水平 你的排名

中级 结构思维
初级 模式思维

超过29.48%
的同类人群

你的现状分析：

在归纳思维上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表现出的典型行

为如下：

 善于触类旁通，解决类似模式的问题

 看待问题能够从个体现象考虑到现象背后的通用模式

 前后一致或类似度高的事情会自动进行分类编组，帮助你能迅速识别当前问题的性质，并快速用经验解决当前的问题

总体而言，你对具体问题总结为方法模式已经有了一定的经验，希望你能将信息进一步按层次和分类搭建起框架，学习

结构化思维方面的技巧与经验。

日常行为调整：

建议你从现在开始，多思考如何将信息搭建起框架，从而从整体把握事物，认识问题性质并简化问题。具体而言，你需

要对自身行为做如下调整：

1. 继续保持对经常出现的工作事项总结出模式、套路与方法的工作习惯。

2. 对复杂情况，不急于具体分析，先识别问题性质，简化问题。

3. 围绕工作重心，将各种信息分门别类，化繁为简。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，实践活动是为

了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《金字塔原理：思考、表达和解决问题的逻辑》（<美>芭芭拉·明托，南海出版社）

本书阐述了金字塔原理是一种重点突出、逻辑清晰、主次分明的逻辑思路、表达方式和规范动作以及具体做法。

二、观看影视

《阿波罗 13号》（导演：郎·霍华德，演员：汤姆·汉克斯、比尔·帕克斯顿等）

电影讲述了宇宙飞船在接近月球时，其中一个氧气罐爆炸，造成电路失灵，三名宇航员为了生存进行一场没有很大形体

动作的殊死搏斗。

三、实践活动

1. 找出 3份以上你曾见过的写得比较好的工作汇报，找出模式、套路和方法，记录下该方法。

2. 列出工作中的各类问题，将它们归类到不同的问题性质中去，然后再按问题性质统一处理。

高级 洞察本质

低级 游离发散
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待提升能力：沟通协调

艺术化地处理不同意见，相互理解并协调合作的

意识与行为。

你的水平 你的排名

中级 增进理解
初级 主动沟通

超过34.09%
的同类人群

你的现状分析：

在沟通协调上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会

表现出的典型行为如下：

 了解沟通的重要性，在日常生活和平时工作中会注意与他人多联系多交流，建立起良好的关系

 愿意理解别人的真正想法，在沟通中注意倾听，在对方未表达完前不急于打断对方，适时提问，对不

清楚或有歧义的地方及时确认，能够把握住他人谈话的主旨意思

 平时态度谦虚客气，能够换位思考，设身处地为他人着想

总体而言，你经常与人保持沟通，互相了解信息并掌握情况，希望你除了通过沟通了解事情与信息外，

还能通过沟通增进双方的相互理解。

日常行为调整：

建议你从现在开始，跳出沟通的事务层面，进入到沟通的人际与情感层面，使得你和别人之间能够进一

步加强情感纽带，增进相互之间的理解。具体而言，你需要对自身行为做如下调整：

1. 不吝啬自己的赞美之辞，多给他人客观正面的评价和鼓励，让对方觉得被重视。

2. 练习在表达时有意识地使用一些肢体语言作为辅助，增加语言表达的情感感染力和穿透力。

3. 发生问题或矛盾冲突时，以达成共赢与最终目标为前提，友好协商，必要时可适当让步。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，

实践活动是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《说话的魅力：刘墉沟通秘笈》（刘墉，接力出版社）

本书教你如何坏话好说、狠话柔说、大话小说、笑话冷说、重话狠说、急话缓说、长话短说和虚话实说。

二、观看影视

《闻香识女人》（导演：马丁·布莱斯特，演员：阿尔·帕西诺、克里斯·奥唐纳等）

电影叙述了一名预备学校的学生查理，担任一位脾气暴躁的眼盲退休军官地助手，最后帮助军官放弃轻

生的念头，而查理的命运也被改变的故事。

三、实践活动

1. 表扬一位最近工作上有很大进步的同事或晚辈，注意表扬的时候要言之有物。

2. 尝试用通俗易懂、生动形象、富有感染力的语言去阐述一个较为复杂的问题，让听众都能听明白。

3. 就最近一个热点话题，与一个跟你价值观不同的人进行讨论，争取让双方都能理解与包容对方。

本报告所涉及的全部数据，由受测评人答题结果产生，在一定程度上受其答题主观性的影响。本报告所涉及的分析和反馈内容，由各项

数据运算产生，只推断了受测评人的当期状况，并未考虑未来因环境的不确定性对人产生的改变和影响作用。本报告涉及个人隐私，请

注意保密，未经受测评人书面授权，不允许以任何方式公开。管理咨询公司只对报告内容负责，对报告用途所产生的任何后果不承担任

何法律责任。

高级 真挚诚意

低级 我行我素
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