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处室主管能力素质测评报告
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一、报告阅读说明

 关于能力素质测评

能力素质是有助于工作中达成优秀绩效的行为模式，能力素质的高低直接关系到个人的绩效水平。能

力素质关注个人的行为而非天赋，这些行为可以通过观察、体验、模仿、调整和巩固来进行学习和提升。

这种基于“行为改变”的能力提升方法既可以帮助个人养成新的行为习惯，又可以帮助企业传承优秀经验

与方法，成就可持续发展企业。

能力素质理论由哈佛大学教授大卫·麦克里兰博士于 1973年正式提出。岗位能力素质指胜任某一岗

位所需要具备的能力素质，通常反映在一个人工作中与绩效相关的行为上。

处室主管能力素质测评基于国际上成熟的能力素质模型理论，采集优秀处室主管的行为素材，验证这

些行为与绩效之间的关系，建立起不同层级水平的行为标杆，用以考察受测评人的关键能力素质。测评题

来自处室主管岗位发生过的典型事件或案例，通过受测评人在面对这些真实工作场景时的行为选择来客观

考察其能力水平。

能力素质评价的价值已经在企业管理中获得广泛认可，世界 500强企业均把能力素质作为人才培养中

的重要因素之一。

 报告阅读须知

1 .本报告中的能力素质指的是隐性的能力素质，不包含显性的知识技能部分。在现实工作中，那些显

性的知识技能对岗位工作绩效同样重要，但考虑到不同企业对知识技能方面的要求各有差异或侧重，适合

由企业自行对标，故不纳入本测评的范围。

2 .本报告所涉及的数据和分析，基于你的答题结果产生，在一定程度上受你在答题时重视认真程度的

影响。它只推断了你当期的状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人所产生的影响作用。

3 .本报告中的各项能力素质分数体现了你与同类人群的对比，是你在同类人群中所处的相对位置。它

给了你一个更为广角的参照标杆，让你客观了解和定位自己的水平（譬如每个人都本能地认为自己具有责

任心，但能力素质测评会通过你在具体事件中的表现来说明你的责任心水平）。

4 .在阅读报告中，请客观看待自己的能力优势与短板。如果你觉得报告内容与你对自己的能力判断有

较大的差异，请找时间拿着这份报告与熟悉了解你的朋友或主管做一次坦诚深入的交流，请他们提出对你

的评价和反馈。

5 .在了解自己的能力优势和短板后，请不要把精力过度放在对能力素质指标得分的研究上，这份报告

是为你提供一项量身定制的个人能力提升计划，而不是考核、薪酬、选拔或晋升。我们希望通过此份报告，

帮助你进一步了解自身的优势和短板，找准自身能力提升的方向，全面提升岗位胜任能力。

6 .对于如何提升你自己的能力素质，本报告中给出了基于“行为改进”的建议，请落实到你的个人行

动。
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二、 本报告可信度

可信度是判断个人真实有效答题的程度。本报告的可信度为85.00%，具有高可信度。

三、你的能力素质指标得分

下方图表所显示的是你在处室主管岗位各项能力素质指标上的得分。从测评结果来看，你的能力素质优势

项是团队建设和推动落实，说明在营造团队氛围和推动他人落实方面相对突出；能力素质短板项是学习能

力和人才培养，说明在持续学习提升和提高下级能力方面有所欠缺。

核心素质 思考力 凝聚力 执行力

备注：0-20分为该能力素质不足，20-50分为该能力素质的初级水平，50-80分为该能力素质的中级水平，

80-100分为该能力素质的高级水平。
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四、你的能力素质水平详解

处室主管能力素质模型由“核心素质”“思考力”“凝聚力”及“执行力”四个模块组成，共考察12项

与处室主管优秀绩效高度相关的能力素质（如下图）。

【核心素质】模块居于模型的中心，是处室主管的根性素质。它帮助处室主管以身作则，做好处室的带头

人，体现了处室主管既专注守责又扩展视野看问题，严于律己做好自身表率的特征。该模块包含责任心、

大局观、自控能力三项指标。你在该模块的得分如下：

责任心（超过56.32%的同类岗位人群） 大局观（超过86.69%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

抱怨，应付工作 任劳任怨，甘于付出

推诿责任，责怪他人 对问题从自身找原因

不作为，怕担责 主动作为，解决问题

低分特征 高分特征

钻牛角尖，技术化 理解并领会意图

本位视角，关注细节 立体视角，关注重点

关注自身与个人兴趣 关注整体协同与联动

自控能力（超过64.92%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

情绪化，爱发脾气 冷静理智，控制情绪

自我意志，爱折腾别人 心态平和，体谅别人

缺乏耐心容易激化矛盾 安抚他人使人平静
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【思考力】模型居于模型的外围，是处室主管的工作能力之一。它帮助处室主管在专业管理上保持清晰的

思路并与时俱进，体现了处室主管熟悉专业及专业指导工作，不断学习研究解决处室问题的特征。该模块

包含专业性、学习能力、分析思考三项指标。你在该模块的得分如下：

专业性（超过80.97%的同类岗位人群） 学习能力（超过21.30%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

专业理解有偏差 准确理解把握专业

解决问题方法程序繁琐 解决问题高效简捷

不愿意教他人 为他人提供有效辅导

低分特征 高分特征

不愿意接触新事物 与时俱进，求知好学

思维单一直接 延展联想，触类旁通

止于表层理解 思考问题的精髓要义

分析思考（超过84.61%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

缺乏条理，思维发散 思路清晰，严谨连贯

简单就事论事 抓主要矛盾和要素

找问题无序跳跃乱试 分段迭代锁定问题

【凝聚力】模块居于模型的外围，是处室主管的工作能力之一。它帮助处室主管打造团队的内聚力，体

现了处室主管与下级间建立默契信任，加强团队合力，提高下级能力的特征。该模块包含关心员工、团

队建设、人才培养三项指标。你在该模块的得分如下：

关心员工（超过76.58%的同类岗位人群） 团队建设（超过94.36%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

摆架子，缺乏人情味 经常沟通，疏通情感

不了解员工心理 理解照顾员工心理需要

忽视员工切身利益 为员工争取正当权益

低分特征 高分特征

规避团队冲突矛盾 妥善解决团队内的矛盾

容忍团队低效孱弱 想办法加强团队战斗力

漠视团队氛围士气 善搞活动增强向心力

人才培养（超过35.65%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

不关注员工成长 根据个人特点培养

一味提要求和压指标 适时辅导与启发

代劳下级职责 鼓励下级担责
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【执行力】模块居于模型的外围，是处室主管的工作能力之一。它帮助处室主管高效推动工作进程，体

现了处室主管高效推动工作开展，引导他人达成共识，用创新方法解决问题的特征。该模块包含推动落

实、沟通影响、创新突破三项指标。你在该模块的得分如下：

推动落实（超过90.13%的同类岗位人群） 沟通影响（超过73.54%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

过于民主，行动迟缓 强势集中资源突破

过度仁慈，管理松弛 紧盯追踪重要过程

被动听汇报了解情况 主动巡视掌握情况

低分特征 高分特征

缺乏独立看法和意见 明确表明观点和理由

过分相信直觉 善用数据与证据

直来直去，不控制驾驭 精心策划，善于引导

创新突破（超过87.65%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

行事低调，保守传统 大胆出击，勇于突破

简单两维的思考方式 多元融通的思考方式

强调问题，止步观望 抓住机会，攻坚破难
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五、你的能力素质提升建议

能力素质的提升重在“行为改变”，通过你有意识地调整“行为”，逐步养成新的行为模式来提高能力

素质。根据你的得分情况，我们选取了你的能力素质短板项，希望你能扬长补短，稳健发展。

待提升能力：学习能力

以开放心态不断学习，勤于思考，融会贯通的意

识和行为。

你的水平 你的排名

中级 活学活用
初级 学习积累

超过21.30%
的同类人群

你的现状分析：

在学习能力上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表

现出的典型行为如下：

 心态开放，对未知事物保有好奇心与求知欲

 学习别人身上的闪光点，以欣赏的眼光看待他人优秀的地方

 有意识的提早接触工作中未来可能涉及的领域圈子，储备经验

总体而言，你主动好学善于积累，平时注意学习积累与自我提升，希望你能在吸收知识经验的同时，注意

快速转化应用到自己的实际工作中，从“好学”走向“善用”。

行为改进建议：

建议你从现在开始，除了吸收知识经验之外，更要注重这些知识经验对解决实际问题的实用性。具体而言，

你需要对自身行为做如下调整：

1. 了解他人经验产生的背景与过程，分析与自己的适用性，有选择性的吸收他人经验。

2. 根据对实际情况的掌握与分析，适度修改他人经验或书本知识，使得经验知识更实用。

3. 定期总结自己在工作方面的经验得失，提出改善工作绩效的方法。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，

实践活动是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《自慢，从员工到总经理的成长笔记》（何飞鹏，北京大学出版社）

本书讲述了从员工到老板的心路历程，揭示了个人不断积累成熟的过程。

二、观看影视

《三傻大闹宝莱坞》（导演：拉库马·希拉尼，演员：阿米尔·汗等）

电影讲述了兰桥在大学中根据自身特点，运用自己的学习方法、领悟知识最后成功的故事。

三、实践活动

1. 选择一种新学到的方法或技巧，分别列举出它适用与不适用的情况。

2. 主动申请一项新领域的项目工作，主动弥补自己缺少的知识技能，将工作过程视为重要的学习途径。

高级 融会贯通

低级 有所欠缺
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待提升能力：人才培养

帮助下级提高工作能力，给予下级锻炼成长机会

的意识与行为。

你的水平 你的排名

中级 针对辅导
初级 基础指导

超过35.65%
的同类人群

你的现状分析：

在培养人才上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表

现出的典型行为如下：

 组织技术培训和实战指导，确保员工熟练掌握规范、技术和方法

 通过分析典型案例的处理过程，将自己的知识技能和经验方法传授给员工

 帮助员工了解技术前沿信息，启发引导或要求加强对新技术的学习和掌握

总体而言，你对下级的基础工作指导和标准化培训做得不错，希望你进一步能够从关注工作到关注人，开

始注意根据下级缺失的或需要改进的部分来针对性培养。

行为改进建议：

你较少表现出沟通影响方面的意识和行为，这与你以往在这方面的经历不够丰富深刻有关。具体而言，你

需要对自身行为做如下调整：

1. 正面评价员工，肯定其目前表现和发展潜力，鼓励其继续努力、改进工作

2. 告诉员工方法，同时提供为什么这么做的道理，引导其正确的工作思路

3. 进行详细的指示或给予示范，告诉员工如何完成某项任务的具体方法步骤

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，

实践活动是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《培养部下的 100条铁则》（<日>畠山芳雄，东方出版社）

本书讲述了全方位观察、体悟培养部下的各种方法，总结了成为队合格管理者应遵循的 100条铁则。

二、观看影视

《卡特教练》（导演：托马斯·卡特，主演：塞缪尔·杰克逊等）

电影讲述了卡特教练把屡战屡败的篮球队培养成优秀队伍的过程。

三、实践活动

1. 在近期的例会上，对员工的工作给予肯定，并鼓励努力。

2. 尝试针对某一员工做得不好的部分，提供详细的指导与示范。

本报告所涉及的全部数据，由受测评人答题结果产生，在一定程度上受其答题主观性的影响。本报告所涉及的分析和反

馈内容，由各项数据运算产生。它只推断了受测评人的当期状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人产生的影响作

用。本报告涉及个人隐私，请注意保密，未经受测评人书面授权，不允许以任何方式公开。管理咨询公司只对报告内容

负责，对报告用途所产生的任何后果不承担任何法律责任。

高级 因材施教

低级 有所欠缺
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