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科级干部能力素质测评报告
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一、报告阅读说明

 关于能力素质测评

能力素质是有助于工作中达成优秀绩效的行为模式，能力素质的高低直接关系到个人的绩效水平。能

力素质关注个人的行为而非天赋，这些行为可以通过观察、体验、模仿、调整和巩固来进行学习和提升。

这种基于“行为改变”的能力提升方法既可以帮助个人养成新的行为习惯，又可以帮助企业传承优秀经验

与方法，成就可持续发展企业。

能力素质理论由哈佛大学教授大卫·麦克里兰博士于 1973年正式提出。岗位能力素质指胜任某一岗

位所需要具备的能力素质，通常反映在一个人工作中与绩效相关的行为上。

科级干部能力素质测评基于国际上成熟的能力素质模型理论，采集优秀科级干部的行为素材，验证这

些行为与绩效之间的关系，建立起不同层级水平的行为标杆，用以考察受测评人的关键能力素质。测评题

来自科级干部岗位发生过的典型事件或案例，通过受测评人在面对这些真实工作场景时的行为选择来客观

考察其能力水平。

能力素质评价的价值已经在企业管理中获得广泛认可，世界 500强企业均把能力素质作为人才培养中

的重要因素之一。

 报告阅读须知

1. 本报告中的能力素质指的是隐性的能力素质，不包含显性的知识技能部分。在现实工作中，那些显

性的知识技能对岗位工作绩效同样重要，但考虑到不同企业对知识技能方面的要求各有差异或侧重，适合

由企业自行对标，故不纳入本测评的范围。

2. 本报告所涉及的数据和分析，基于你的答题结果产生，在一定程度上受你在答题时重视认真程度的

影响。它只推断了你当期的状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人所产生的影响作用。

3. 本报告中的各项能力素质分数体现了你与同类人群的对比，是你在同类人群中所处的相对位置。它

给了你一个更为广角的参照标杆，让你客观了解和定位自己的水平（譬如每个人都本能地认为自己具有责

任心，但能力素质测评会通过你在具体事件中的表现来说明你的责任心水平）。

4. 在阅读报告中，请客观看待自己的能力优势与短板。如果你觉得报告内容与你对自己的能力判断有

较大的差异，请找时间拿着这份报告与熟悉了解你的朋友或主管做一次坦诚深入的交流，请他们提出对你

的评价和反馈。

5. 在了解自己的能力优势和短板后，请不要把精力过度放在对能力素质指标得分的研究上，这份报告

是为你提供一项量身定制的个人能力提升计划，而不是考核、薪酬、选拔或晋升。我们希望通过此份报告，

帮助你进一步了解自身的优势和短板，找准自身能力提升的方向，全面提升岗位胜任能力。

6. 对于如何提升你自己的能力素质，本报告中给出了基于“行为改进”的建议，请落实到你的个人行

动中去。
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二、本报告可信度

可信度是判断个人真实有效答题的程度。本报告的可信度为88.00%，具有高可信度。

三、你的能力素质指标得分

下方图表所显示的是你在科级干部岗位各项能力素质指标上的得分。从测评结果来看，你的个人优势项是

团队领导和沟通影响，说明在加强团队合力和达成互信共识方面相对突出；个人劣势项是归纳思维和学习

领悟，说明在总结归纳问题和持续学习提升方面有所欠缺。

核心素质 思考力 凝聚力 推动力

备注：0-20分为该能力素质不足，20-50分为该能力素质的初级水平，50-80分为该能力素质的中级水平，

80-100分为该能力素质的高级水平。
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四、你的能力素质水平详解

科级干部能力素质模型由“核心素质”“思考力”“凝聚力”及“推动力”四个模块组成，共考察 12项与科

级干部优秀绩效高度相关的能力素质（如下图）。

【核心素质】模块居于模型的中心，是科级干部的根性素质。它帮助科级干部保持对部门提升发展的持续

追求，体现了科级干部持续拓展提升部门工作价值，待人处事客观公平，对己情绪理性稳定的特征。该模

块包含追求卓越、公平公正、抗压能力三项指标。你在该模块的得分如下：

追求卓越（超过64.65%的同类岗位人群） 公平公正（超过73.23%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

安于现状，缺乏进取心 谋划部门的未来发展

怕担责，谨小慎微 主动扛下重担与责任

按部就班，等指示 自己想办法解决问题

低分特征 高分特征

公私关系混淆 公私分明，不因私废公

制度观念淡薄 尊重制度，按制度执行

有私心，偏袒自己人 为人自律坦荡，有威信

抗压能力（超过73.97%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

情绪化，爱发脾气 冷静理智，控制情绪

自我意志，爱折腾别人 遏制反复纠偏的冲动

缺乏耐心容易激化矛盾 必要时隐匿自己感受
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【思考力】模型居于模型的外围，是科级干部的工作能力之一。它帮助科级干部谋划思考与提炼总结，

体现了科级干部善于谋划找出办法，抓住问题关键敢于决断和不断学习沉淀的特征。该模块包含策略思

考、归纳思维、学习领悟三项指标。你在该模块的得分如下：

【凝聚力】模块居于模型的外围，是科级干部的工作能力之一。它帮助科级干部打造团队的内聚力，体

现了科级干部对内加强人才培养，提高团队战斗力，对外加强联系合作和相互支撑配合的特征。该模块

包含人才培养、团队领导、合作共赢三项指标。你在该模块的得分如下：

人才培养（超过84.34%的同类岗位人群） 团队领导（超过98.83%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

不关注员工成长 根据个人特点培养

一味提要求和压指标 适时辅导与启发

代劳下级职责 给下级发挥的空间舞台

低分特征 高分特征

忽视纪律，人心涣散 严格执行纪律

分工不清，赏罚不明 分工明确，赏罚分明

过于强调和谐，低效 加强团队整体运作效率

合作共赢（超过53.29%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

不清楚他人的顾虑 帮助他人解决困难

固守资源，不肯让步 资源互换，取长补短

只管自己利益和领地 共同做大蛋糕共赢发展

策略思考（超过50.74%的同类岗位人群） 归纳思维（超过37.93%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

目标理解不足，任务导向 目标明确，策略清晰

工作缺乏有序性 掌握好分阶段的节奏

看问题局限于眼前 跳开传统套路思维

低分特征 高分特征

思维游离发散 沟通紧锁目标，重点突出

理解问题止于表面 善抓问题的本质与症结

陷于细节，受牵制 架构化思维，层次分明

学习领悟（超过43.87%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

不愿意接触新事物 涉猎较广，有求知欲

卖弄炫技，生搬硬套 实践中求证，活学活用

止于表面理解 快速领会问题的精髓
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【推动力】模块居于模型的外围，是科级干部的工作能力之一。它帮助科级干部统筹推进管控工作，体

现了科级干部对工作的整体统筹、具体管控纠偏和增进与他人的理解互信的特征。该模块包含计划统筹、

过程管控、沟通影响三项指标。你在该模块的得分如下：

计划统筹（超过47.63%的同类岗位人群） 过程管控（超过73.54%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

对工作缺乏计划 对工作开展有部署安排

对多项工作安排无序 平衡多项并进的工作

对未来发展缺乏想法 充分预估未来的困难

低分特征 高分特征

只重结果不管过程 密切关注工作的进展

不到现场疏于管理 重大问题及时纠偏并跟踪

忽视或轻视问题 探究问题的原因并预防

沟通影响（超过92.54%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

疏于沟通 勤于沟通，充分了解情况

盲目说教与灌输 针对对方关注点影响

不愿给他人施压 借助各方力量，造势运势
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五、你的能力素质提升建议

能力素质的提升重在“行为改变”，通过你有意识地调整“行为”，逐步养成新的行为模式来提高能力

素质。根据你的得分情况，我们选取了你的能力素质短板项，希望你能扬长补短，稳健发展。

待提升能力：归纳思维

将零散的信息整合为整体，把握问题的关键，化

繁为简的思维能力。

你的水平 你的排名

中级 结构思维
初级 模式思维

超过37.93%
的同类人群

你的现状分析：

在归纳思维上，你处于较低水平，表明你在这方面的经验不足。在日常的生活或工作中，你有时可能会表

现出以下的若干行为或经常表现其中的行为之一：

 思维有些发散，脑海中的信息比较零散

 对以往的成功或失败，不清楚其原因

 在处理类似的问题时，不懂得借鉴经验

总体而言，你对具体问题总结为方法模式已经有了一定的经验，希望你能将信息进一步按层次和分类搭建

起框架，学习结构化思维方面的技巧与经验。

日常行为调整：

建议你从现在开始，多思考如何将信息搭建起框架，从而从整体把握事物，认识问题性质并简化问题。具

体而言，你需要对自身行为做如下调整：

1. 继续保持对经常出现的工作事项总结出模式、套路与方法的工作习惯。

2. 对复杂情况，不急于具体分析，先识别问题性质，简化问题。

3. 围绕工作重心，将各种信息分门别类，化繁为简。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，

实践活动是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《金字塔原理：思考、表达和解决问题的逻辑》（<美>芭芭拉·明托，南海出版社）

本书阐述了金字塔原理是一种重点突出、逻辑清晰、主次分明的逻辑思路、表达方式和规范动作以及具体

做法。

二、观看影视

《阿波罗 13号》（导演：郎·霍华德，演员：汤姆·汉克斯、比尔·帕克斯顿等）

电影讲述了宇宙飞船在接近月球时，其中一个氧气罐爆炸，造成电路失灵，三名宇航员为了生存进行一场

没有很大形体动作的殊死搏斗。

三、实践活动

1. 找出 3份以上你曾见过的写得比较好的工作汇报，找出模式、套路和方法，记录下该方法。

2. 列出工作中的各类问题，将它们归类到不同的问题性质中去，然后再按问题性质统一处理。

高级 洞察本质

低级 有所欠缺
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待提升能力：学习领悟

以开放心态不断学习，勤于思考，融会贯通的意

识和行为。

你的水平 你的排名

中级 活学活用
初级 学习积累

超过43.87%
的同类人群

你的现状分析：

在学习领悟上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表

现出的典型行为如下：

 心态开放，对未知事物保有好奇心与求知欲

 学习别人身上的闪光点，以欣赏的眼光看待他人优秀的地方

 有意识的提早接触工作中未来可能涉及的领域圈子，储备经验

总体而言，你主动好学善于积累，希望你能在吸收知识经验的同时，注意快速转化应用到自己的实际工作

中，从“好学”走向“善用”。

行为改进建议：

建议你从现在开始，除了吸收知识经验之外，更要注重这些知识经验对解决实际问题的实用性。具体而言，

你需要对自身行为做如下调整：

1. 了解他人经验产生的背景与过程，分析与自己的适用性，有选择性的吸收他人经验。

2. 根据对实际情况的掌握与分析，适度修改他人经验或书本知识，使得经验知识更实用。

3. 定期总结自己在工作方面的经验得失，提出改善工作绩效的方法。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，

实践活动是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《自慢，从员工到总经理的成长笔记》（何飞鹏，北京大学出版社）

本书讲述了从员工到老板的心路历程，揭示了个人不断积累成熟的过程。

二、观看影视

《三傻大闹宝莱坞》（导演：拉库马·希拉尼，演员：阿米尔·汗等）

电影讲述了兰桥在大学中根据自身特点，运用自己的学习方法、领悟知识最后成功的故事。

三、实践活动

1. 选择一种新学到的方法或技巧，分别列举出它适用与不适用的情况。

2. 主动申请一项新领域的项目工作，主动弥补自己缺少的知识技能，将工作过程视为重要的学习途径。

本报告所涉及的全部数据，由受测评人答题结果产生，在一定程度上受其答题主观性的影响。本报告所涉及的分析和反

馈内容，由各项数据运算产生。它只推断了受测评人的当期状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人产生的影响作

用。本报告涉及个人隐私，请注意保密，未经受测评人书面授权，不允许以任何方式公开。驱动管理咨询只对报告内容

负责，对报告用途所产生的任何后果不承担任何法律责任。

高级 融会贯通

低级 有所欠缺
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