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班组长能力素质测评报告

内容纲要

一、报告阅读说明

二、本报告的可信度

三、你的能力素质指标得分

四、你的能力素质水平详解

五、你的能力素质提升建议

一、报告阅读说明

 关于能力素质测评

能力素质是有助于工作中达成优秀绩效的行为模式，能力素质的高低直接关系到个人的绩效水平。能

力素质关注个人的行为而非天赋，这些行为可以通过观察、体验、模仿、调整和巩固来进行学习和提升。

这种基于“行为改变”的能力提升方法既可以帮助个人养成新的行为习惯，又可以帮助企业传承优秀经验

与方法，成就可持续发展企业。

能力素质理论由哈佛大学教授大卫·麦克里兰博士于 1973年正式提出。岗位能力素质指胜任某一岗

位所需要具备的能力素质，通常反映在一个人工作中与绩效相关的行为上。

班组长能力素质测评基于国际上成熟的能力素质模型理论，采集优秀班组长的行为素材，验证这些行

为与绩效之间的关系，建立起不同层级水平的行为标杆，用以考察受测评人的关键能力素质。测评题来自

班组长岗位发生过的典型事件或案例，通过受测评人在面对这些真实工作场景时的行为选择来客观考察其

能力素质水平。

能力素质评价的价值已经在企业管理中获得广泛认可，世界 500强企业均把能力素质作为人才培养中

的重要因素之一。

 报告阅读须知

1. 本报告中的能力素质指的是隐性的能力素质，不包含显性的知识技能部分。在现实工作中，那些显

性的知识技能对岗位工作绩效同样重要，但考虑到不同企业对知识技能方面的要求各有差异或侧重，适合

由企业自行对标，故不纳入本测评的范围。

2. 本报告所涉及的数据和分析，基于你的答题结果产生，在一定程度上受你在答题时重视与认真程度

的影响。它只推断了你当期的状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人所产生的影响作用。

3. 本报告中的各项能力素质分数体现了你与同类人群的对比，是你在同类人群中所处的相对位置。它

给了你一个更为广角的参照标杆，让你客观了解和定位自己的水平（譬如每个人都本能地认为自己具有责

任心，但能力素质测评会通过你在具体事件中的表现来说明你的责任心水平）。

4. 在阅读报告中，请客观看待自己的能力优势与短板。如果你觉得报告内容与你对自己的能力判断有

较大的差异，请找时间拿着这份报告与熟悉了解你的朋友或主管做一次坦诚深入的交流，请他们提出对你

的评价和反馈。

5. 在了解自己的能力优势和短板后，请不要把精力过度放在对能力素质指标得分的研究上，这份报告

是为你提供一项量身定制的个人能力提升计划，而不是考核、薪酬、选拔或晋升。我们希望通过此份报告，

帮助你进一步了解自身的优势和短板，找准自身能力提升的方向，全面提升岗位胜任能力。

6. 对于如何提升你自己的能力素质，本报告中给出了基于“行为改进”的建议，请落实到你的个人行

动中去。
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二、本报告的可信度

可信度是判断个人真实有效答题的程度。本报告的可信度为85.00%，具有高可信度。

三、你的能力素质指标得分

下方图表所显示的是你在班组长岗位各项能力素质指标上的得分。从测评结果来看，你的能力素质优势项

是抗压能力和目标管理，说明在承受挫折压力和追求目标结果方面相对突出；能力素质短板项是情绪管理

和团队建设，说明在保持稳定理性和营造团队氛围方面有所欠缺。

核心素质 业务管理 团队管理 自我管理

备注：0-20分为该能力素质不足，20-50分为该能力素质的初级水平，50-80分为该能力素质的中级水平，

80-100分为该能力素质的高级水平。
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四、你的能力素质水平详解

班组长能力素质模型分为内在素质层与工作能力层两个层次，由“核心素质”“业务管理”“团队管理”

及“自我管理”四个模块组成，共考察 12项与班组长优秀绩效高度相关的能力素质（如下图）。

【核心素质】模块居于模型的中心，是班组长的内在根性素质。它帮助班组长树立威信，体现了班组长务

实进取，以身作则，做好班组成员带头人的特征。该模块包含责任心、公平公正、抗压能力三项指标。你

在该模块的得分如下：

责任心（超过84.22%的同类岗位人群） 公平公正（超过82.12%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

抱怨，应付工作 任劳任怨，甘于付出

推诿责任，责怪他人 对问题从自身找原因

不作为，怕担责 主动作为，解决问题

低分特征 高分特征

公私关系混淆 公私分明，不因私废公

制度观念淡薄 尊重制度，按制度执行

有私心，偏袒自己人 为人自律坦荡，有威信

抗压能力（超过97.86%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

盲目乐观 抑制消极想法

逆境中灰心气馁 化压力为动力

容易产生畏难情绪 受阻扰仍坚持
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【业务管理】模块是班组长的工作能力之一。它帮助班组长高效推动工作进程，体现了班组长承接上级要

求、及时纠偏引导落地达成目标的特征，该模块包含目标管理、推动落实、沟通影响三项指标。你在该模

块的得分如下：

目标管理（超过91.56%的同类岗位人群） 推动落实（超过87.35%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

只关注手头工作 独立思考，领会上级意图

缺乏主动谋划 准确理解目标并预估难度

缺乏主动部署 合理分配目标分项给承接人

低分特征 高分特征

过于民主，行动迟缓 强势集中资源突破

过度仁慈，管理松弛 紧盯追踪重要过程

被动听汇报了解情况 主动巡视掌握情况

沟通影响（超过67.00%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

缺乏独立看法和意见 明确表明观点和理由

过分相信直觉 善用数据与证据

直来直去，不控制驾驭 精心策划，善于引导

【团队管理】模块是班组长的工作能力之一。它帮助班组长打造团队的内在凝聚力，体现了班组长关心

班组成员，加强班组向心力，提升班组成员能力水平的特征。该模块包含关心组员、团队建设、专业辅

导三项指标。你在该模块的得分如下：

关心组员（超过72.96%的同类岗位人群） 团队建设（超过55.83%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

摆架子，缺乏人情味 经常沟通，疏通情感

不了解员工心理 理解照顾员工心理需要

忽视员工切身利益 为员工争取正当权益

低分特征 高分特征

规避团队冲突矛盾 妥善解决团队内的矛盾

容忍团队低效孱弱 想办法加强团队战斗力

漠视团队氛围士气 善搞活动增强向心力

专业辅导（超过72.43%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

不关注员工成长 根据个人特点培养

一味提要求和压指标 适时辅导与启发

代劳下级职责 鼓励下级担责
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【自我管理】模块是班组长的工作能力之一。它帮助班组长在个人能力上不断提升，体现了班组长立足

专业工作、持续学习思考的特征。该模块包含情绪管理、学习能力、分析思考三项指标。你在该模块的

得分如下：

情绪管理（超过40.66%的同类岗位人群） 学习能力（超过86.31%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

情绪化，爱发脾气 冷静理智，控制情绪

自我意志，爱折腾别人 心态平和，体谅别人

缺乏耐心容易激化矛盾 安抚他人使人平静

低分特征 高分特征

不愿意接触新事物 与时俱进，求知好学

思维单一直接 延展联想，触类旁通

止于表层理解 思考问题的精髓要义

分析思考（超过76.34%的同类岗位人群）

低分特征 高分特征

缺乏条理，思维发散 思路清晰，严谨连贯

简单就事论事 抓主要矛盾和要素

找问题无序跳跃乱试 分段迭代锁定问题
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五、你的能力素质提升建议

能力素质的提升重在“行为改变”，通过你有意识地调整“行为”，逐步养成新的行为模式来提高能力

素质。根据你的得分情况，我们选取了你的能力素质短板项来给出提升建议，希望你能扬长补短，稳健

发展。

待提升能力：情绪管理

控制自己的冲动，保持理性稳定状态的意识与行

为。

你的水平 你的排名

中级 正向引导
初级 控制情绪

超过40.66%
的同类人群

你的现状分析：

在情绪管理上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表

现出的典型行为如下：

 能够自我约束，控制好自己的情绪

 知道导致自己情绪的触发因素，懂得抑制冲动，避免情感外露

 面对他人的反对、敌意、挑衅时，能快速调整情感起伏和强烈冲动，抑制负面言行的发生

 在受到批评指责或感觉到自己要被激怒时，保持客气得体和建设性的态度

总体而言，你能控制好自己的情绪，希望你能进一步将注意力放在引导不良情绪向正面转化上。

日常行为调整：

建议你从现在开始，思考并学习如何引导好自己的情绪，把情感力量变为一种积极的正能量。具体而言，

你需要对自身行为做如下调整：

1. 学会自我激励。

2. 严于律己，积极疏导不良情绪。

3. 把注意力放在解决问题而不是追究责任上。

4. 为了目标可以忍受心理上的不舒适，理性行事。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，

实践活动是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《自控力》（<美>凯利·麦格尼格尔，印刷工业出版社）

本书讲述了什么是自控力，自控力如何发生作用，以及为何自控力如此重要。

二、观看影视

《迫降航班》（导演：罗伯特·泽米吉斯，主演：丹泽尔·华盛顿、约翰·古德曼等）

电影讲述了主人公维普在紧急情况下使飞机成功迫降，但调查后发现事故背后的真相跟维普滥用药物以及

酗酒有关，在利益和道德面前主人公选择遵守道德准则的故事。

三、实践活动

1. 为自己的情绪管理定一个座右铭，放在办公桌醒目的地方。

2. 在下一次遇到矛盾或纷争时，先考虑解决问题，再去核定责任归属。

3. 参加一次情绪管理的培训课程，了解自己的情绪状况和情感力量。

高级 安抚他人

低级 率性冲动
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待提升能力：团队建设

营造团队氛围，加强团队合力的意识与行为。

你的水平 你的排名

中级 加强合力
初级 关心帮助

超过55.83%
的同类人群

你的现状分析：

在团队建设上，你处于中级水平，表明你在这方面的经验比较充分。在日常的生活或工作中，你经常会表

现出的典型行为如下：

 在团队中，能得到大家的支持和信任，凝聚起大家的意志与斗志

 能做好团队成员的职责分工，对涉及成员利益的重要决定做出相关解释说明

 为团队发展储备好资源，调配好资源，确保团队成员的合理需要得到满足

 坚决维护自己团队的权益利益，珍视团队荣誉，加强团队成员对团队的荣誉感

总体而言，你在队伍建设方面你的能力比较突出，但如在规模庞大的组织中需要用远见和价值观影响团队

的时候，你还需进一步锻炼通过组织机制推动和价值观感染能力。

日常行为调整：

从你过去的表现上，我们认为你往后在团队建设上的表现能够优于一般人，你应该是为团队发展尽心尽力，

能统筹运用好资源推动团队的发展，相信你在这方面的特点会让你很好地带好一支高战斗力的团队。为了

更上一层楼，建议你从现在开始，对自身行为做如下调整：

1. 在团队内发起互助活动，帮助有困难的员工，形成互助文化。

2. 在各种场合主动向大家传播、宣传、阐述团队的文化理念和价值观。

3. 通过重点表彰部分优秀事迹或工作成果，加强对团队文化的牵引。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，

实践活动是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《卓有成效的管理者》（<美>彼得·德鲁克，机械工业出版社）

本书论述了一个管理者如何做到卓有成效，凝聚每个人的能力为团队做出贡献。

二、观看影视

《亮剑》（导演：张前，主演：李幼斌、何政军等）

电视剧讲述了李云龙运用自己的人格魅力以及用兵之道屡立奇功的传奇故事。

三、实践活动

1. 为团队确立出基于共同价值观的优秀行为规范及行为禁区，并纳入对团队成员的考核。

2. 对最近一个月内出现的优秀行为，在例会上做出总结和表彰。

本报告所涉及的全部数据，由受测评人答题结果产生，在一定程度上受其答题主观性的影响。本报告所涉

及的分析和反馈内容，由各项数据运算产生。它只推断了受测评人的当期状况，并未考虑未来环境的不确

定性因素对人产生的影响作用。本报告涉及个人隐私，请注意保密，未经受测评人书面授权，不允许以任

何方式公开。测评公司只对报告内容负责，对报告用途所产生的任何后果不承担任何法律责任。

高级 价值导向

低级 无为不治
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