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企业内训师能力素质测评报告
内容纲要

一、报告阅读说明

二、本报告的可信度

三、你的能力素质指标得分

四、你的能力素质水平详解

五、你的能力素质提升建议

一、报告阅读说明

 关于企业内训师

企业内训师是企业中在某个专业领域承担专项课程主题讲授，在组织内将该专业领域的经验技巧方法向下传承的资深

专家或管理人员。

企业内训师能力素质模型是基于国际上成熟的能力素质模型理论，采集优秀内训师和一般内训师的区分性行为素材，

验证这些行为与绩效之间的关系，建立起不同层级水平的行为标杆，最终总结提炼形成该岗位的关键能力素质。

 报告阅读须知

1. 本报告中的能力素质指的是隐性的能力素质，不包含显性的知识技能部分。在现实工作中，那些显性的知识技能

对岗位工作绩效同样重要，但考虑到不同企业对知识技能方面的要求各有差异或侧重，适合由企业自行对标，故不纳入

本测评的范围。

2. 本报告所涉及的数据和分析，基于你的答题结果产生，在一定程度上受你在答题时重视与认真程度的影响。它只

推断了你当期的状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人所产生的影响作用。

3. 本报告中的各项能力素质分数体现了你与同类人群的对比，是你在同类人群中所处的相对位置。它给了你一个更

为广角的参照标杆，让你客观了解和定位自己的水平（譬如每个人都本能地认为自己具有责任心，但能力素质测评会通

过你在具体事件中的表现来说明你的责任心水平）。

4. 在阅读报告中，请客观看待自己的能力优势与短板。如果你觉得报告内容与你对自己的能力判断有较大的差异，

请找时间拿着这份报告与熟悉了解你的朋友或主管做一次坦诚深入的交流，请他们提出对你的评价和反馈。

5. 在了解自己的能力优势和短板后，请不要把精力过度放在对能力素质指标得分的研究上，这份报告是为你提供一

项量身定制的个人能力提升计划，而不是考核、薪酬、选拔或晋升。我们希望通过此份报告，帮助你进一步了解自身的

优势和短板，找准自身能力提升的方向，全面提升岗位胜任能力。

6. 对于如何提升你自己的能力素质，本报告中给出了基于“行为改进”的建议，请落实到你的个人行动中去。
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二、本报告的可信度

可信度是判断个人真实有效答题的程度。本报告的可信度为85.00%，具有高可信度。

三、你的能力素质指标得分

下方图表所显示的是你在内训师岗位各项能力素质指标上的得分。从测评结果来看，你的能力素质优势项是帮助他人和

沟通互动，说明在关注理解组员和协调不同意见方面相对突出；能力素质短板项是结构逻辑和训练指导，说明在缜密分

析问题和提高员工能力方面有所欠缺。

内在动力 表达呈现 现场互动 设计开发

备注：0-20分为该能力素质不足，20-50分为该能力素质的初级水平，50-80分为该能力素质的中级水平，80-100分为该

能力素质的高级水平。
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四、你的能力素质水平详解

本报告共考察企业内训师素质测评模型共包括内在动力、表达呈现、现场互动、设计开发四大主要模块，全面体现

优秀企业内训师应具备的主要素质。

【内在动力】模块居于模型的中心，是内训师的内在根性素质。它体现了内训师求知探索、乐于帮助他人的

的特征。该模块包含求知探索、帮助他人、乐于分享三项指标。你在该模块的得分如下：

求知探索（超过71.77%的同类岗位人群） 帮助他人（超过93.57%的同类岗位人群）

低分特征

缺乏行业的基本认识

不善吸引客户兴趣

不关注客户反馈

高分特征

关注客户需求

善抓机会，捕捉商机

积极创新业务

低分特征

摆架子，缺乏人情味

不了解员工心理

忽视员工切身利益

高分特征

经常沟通，疏通情感

理解照顾员工心理需要

为员工争取正当权益

乐于分享（超过75.12%的同类岗位人群）

低分特征

疏于沟通

盲目说教与灌输

不愿给他人施压

高分特征

勤于沟通，充分了解情况

针对对方关注点影响

借助各方力量，造势运势
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【表达呈现】模块是内训师的工作能力之一。它帮助内训师不断提高自身的核心素质，提高自己的语言表达能力，该模

块包含口头表达、沟通互动、故事运用三项指标。你在该模块的得分如下：

口头表达（超过80.34%的同类岗位人群） 沟通互动（超过88.68%的同类岗位人群）

低分特征

缺乏条理，思维发散

简单就事论事

找问题无序跳跃乱试

高分特征

思路清晰，严谨连贯

抓主要矛盾和要素

分段迭代锁定问题

低分特征

沟通简单直接

自我为中心不考虑他人

处理问题不妥协

高分特征

耐心倾听他人

换位思考，态度谦和

及时确认主旨意思

故事运用（超过83.76%的同类岗位人群）

低分特征

对相关案例不了解

不善利用可用资源

不会储备资源

高分特征

掌握专业知识

储备丰富的资源案例

善用资源，合作共赢

【现场互动】模块是内训师的工作能力之一。它帮助内训师提升培训的现场感染力，使培训更加有用、高效，体现了内

训师把控培训节奏、引导培训员工参与其中的能力。该模块包含控场能力、训练指导、引导能力三项指标。你在该模块

的得分如下：

控场能力（超过60.91%的同类岗位人群） 训练指导（超过50.66%的同类岗位人群）

低分特征

只重结果不管过程

不到现场疏于管理

忽视或轻视问题

高分特征

密切关注工作的进展

重大问题及时纠偏

探究问题的原因并预防

低分特征

不关注员工成长

一味提要求和压指标

代劳下级职责

高分特征

根据个人特点培养

适时辅导与启发

给员工发挥的空间舞台

引导能力（超过63.83%的同类岗位人群）

低分特征

不愿成为主导者

不关心团队发展

推诿回避不主动沟通

高分特征

主动提出想法

听取各方意见统一认识

换位思考整合解决矛盾
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【设计开发】模块是内训师的工作能力之一。它帮助内训师在个人能力上不断提升，体现了内训师立足专业工作、持续

学习思考的特征。该模块包含资料搜集、结构逻辑、提炼萃取三项指标。你在该模块的得分如下：

资料搜集（超过69.26%的同类岗位人群） 结构逻辑（超过40.38%的同类岗位人群）

低分特征

不愿成为主导者

不关心团队发展

不主动沟通

高分特征

主动提出想法

听取各方意见，统一认识

换位思考，整合解决矛盾

低分特征

不敢独立发表意见

不敢坚持自己的主张

不忍掌控他人行为

高分特征

有策略性的对症下药

善于借势说服他人

灵活选择适合的方式

提炼萃取（超过63.83%的同类岗位人群）

低分特征

思维游离发散

理解问题止于表面

陷于细节，受牵制

高分特征

沟通紧锁目标，重点突出

善抓问题的本质与症结

架构化思维，层次分明
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五、你的能力素质提升建议

能力素质的提升重在“行为改变”，通过你有意识地调整“行为”，逐步养成新的行为模式来提高能力素质。根据你的

得分情况，我们选取了你的能力素质短板项来给出提升建议，希望你能扬长补短，稳健发展。

待提升能力：结构逻辑

运用逻辑推理找到事物之间联系，对问题进行综

合分析的思维能力。

你的水平 你的排名

中级 因果逻辑
初级 具体罗列

超过40.38%
的同类人群

你的现状分析：

在结构逻辑上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表现出的典型行

为如下：

 对问题的认识比较全面，能列明问题的各种相关因素

 能将信息按一定的先后顺序或逻辑关系组织起来，理清问题的来龙去脉

 能围绕某个主题概念展开思考，逐步细化并罗列清楚该主题的各种组成要素和有关细节

总体而言，你对问题能较为全面地掌握信息，希望你能进一步在各类信息的因果逻辑关系上把握得更到位。

日常行为调整：

建议你从现在开始，多思考如何将自己面临的问题中的各项信息搭建起一条清晰的逻辑链，让问题的表现更有条理性。

具体而言，你需要对自身行为做如下调整：

1. 深入思考，梳理清楚问题的前因后果与来龙去脉。

2. 学习使用一些科学的逻辑分析工具，如流程图、逻辑树、鱼骨图等。

3. 对问题的原因和后果多设想几种可能性，并估计各种可能性下需要采取的措施。

4. 采用各种可视化工具将复杂问题分解，使各种复杂的因果关系直观化、清晰化。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，实践活动

是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《金字塔原理：思考、表达和解决问题的逻辑》(<美>芭芭拉·明托，南海出版社)

本书阐述了金字塔原理是一种重点突出、逻辑清晰、主次分明的逻辑思路、表达方式和规范动作以及具体做法。

二、观看影视

《谍影重重 1-4》（导演：道格·里曼，演员：马特·达蒙、弗兰卡·波坦特等）

电影讲述了马特达蒙失忆后竭力弄清自己的身份以及遭到众多杀手追杀的原因的故事。

三、实践活动

1. 在最近一次提交的报告文件中，加入流程图的方式，使得报告内容逻辑清晰，重点突出。

2. 用鱼骨图分析法把复杂问题分解为层次分明的各个子问题，再选取其中最重要的一个子问题加以解决。

高级 综合分析

低级 逻辑不清
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待提升能力：训练指导

帮助下级提高工作能力，给予下级锻炼成长机会

的意识与行为。

你的水平 你的排名

中级 因材施教
初级 基础指导

超过50.66%
的同类人群

你的现状分析：

在训练指导上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表现出的典型行

为如下：

 能够关心下级的工作，提供给他们基础指导与帮助

 会专门组织对下级的技术培训和实战指导，保证下级熟练掌握规范、技术和方法

 对于下级取得的进步或成绩，会及时予以正面评价，肯定其目前表现和发展潜力，鼓励其继续努力，改进工作

 会对下级的工作进行明确详细的指导或给予示范，告诉下级如何完成某项任务的具体方法步骤

总体而言，你对下级的基础工作指导和标准化培训做得不错，希望你进一步能够从关注工作到关注人，开始注意根据下

级的不同特点来针对性培养。

日常行为调整：

建议你从现在开始，开始注意自己培训员工的不同特点，结合他们的优劣势来进行针对性的指导与培养。具体而言，你

需要对自身行为做如下调整：

1. 了解员工的不同特点，包括性格特征、能力优势与短板、个人当前所处的发展阶段等。

2. 根据员工的不同特点，采取有针对性的方式进行培养指导。

3. 针对员工的工作表现及时给予反馈意见，帮助其认识到需要改进的地方。

4. 把员工改进的业绩作为衡量自己工作成绩的重要因素。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，实践活动是为

了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《培养部下的 100条铁则》（<日>畠山芳雄，东方出版社）

本书讲述了全方位观察、体悟培养部下的各种方法，总结了成为队合格管理者应遵循的 100条铁则。

二、观看影视

《卡特教练》（导演：托马斯·卡特，主演：塞缪尔·杰克逊等）

电影讲述了卡特教练把屡战屡败的篮球队培养成优秀队伍的过程。

三、实践活动

1. 列一张清单，记录待培训员工的不同性格特征、优缺点、成熟度等信息。

2. 根据某个员工的工作能力和擅长内容，布置给他一项针对性的工作任务，来发挥他的优势。

3. 每个月给员工做一次当月表现及能力提升方面的沟通反馈，并记录在案。

本报告所涉及的全部数据，由受测评人答题结果产生，在一定程度上受其答题主观性的影响。本报告所涉及的分析和反馈内容，由各项

数据运算产生，只推断了受测评人的当期状况，并未考虑未来因环境的不确定性对人产生的改变和影响作用。本报告涉及个人隐私，请

注意保密，未经受测评人书面授权，不允许以任何方式公开。管理咨询公司只对报告内容负责，对报告用途所产生的任何后果不承担任

何法律责任。

高级 历练成长

低级 放任自流
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