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一、报告阅读说明

 关于数字化人才

人才资源是电力企业建设新时代能源互联网企业的第一资源，在数字化转型和产业升级的大背景下，助力企业的

发展离不开适应能力强、灵活度高、具备新兴技能的数字化人才。

数字化人才就是具有数字化信息素养、将数字化思维运用到工作中,能熟练应用数字化工具并进行数字敏感度分析

的人才。不单指技术人员，而是掌握数字化工作技能，并能将这种能力融合应用在工作场景，为企业创造价值的复合

型人才。

数字化人才能力素质测评聚焦典型工作场景下的个人行为表现，充分挖掘企业内部人才的数字化意识与技能，打

造一支高素质职业化的数字化人才队伍，为企业战略落地提供人才支持和智力保障。

 报告阅读须知

1. 本报告中的能力素质指的是隐性的能力素质，不包含显性的知识技能部分。在现实工作中，那些显性的知识技能

对岗位工作绩效同样重要，但考虑到不同企业对知识技能方面的要求各有差异或侧重，适合由企业自行对标，故不纳入

本测评的范围。

2. 本报告所涉及的数据和分析，基于你的答题结果产生，在一定程度上受你在答题时重视与认真程度的影响。它只

推断了你当期的状况，并未考虑未来环境的不确定性因素对人所产生的影响作用。

3. 本报告中的各项能力素质分数体现了你与同类人群的对比，是你在同类人群中所处的相对位置。它给了你一个更

为广角的参照标杆，让你客观了解和定位自己的水平（譬如每个人都本能地认为自己具有责任心，但能力素质测评会通

过你在具体事件中的表现来说明你的责任心水平）。

4. 在阅读报告中，请客观看待自己的能力优势与短板。如果你觉得报告内容与你对自己的能力判断有较大的差异，

请找时间拿着这份报告与熟悉了解你的朋友或主管做一次坦诚深入的交流，请他们提出对你的评价和反馈。

5. 在了解自己的能力优势和短板后，请不要把精力过度放在对能力素质指标得分的研究上，这份报告是为你提供一

项量身定制的个人能力提升计划，而不是考核、薪酬、选拔或晋升。我们希望通过此份报告，帮助你进一步了解自身的

优势和短板，找准自身能力提升的方向，全面提升岗位胜任能力。

6. 对于如何提升你自己的能力素质，本报告中给出了基于“行为改进”的建议，请落实到你的个人行动中去。
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二、本报告的可信度

可信度是判断个人真实有效答题的程度。本报告的可信度为85.00%，具有高可信度。

三、你的能力素质指标得分

下方图表所显示的是你作为数字化人才各项能力素质指标上的得分。从测评结果来看，你的能力素质优势项是学习领悟

和创新突破，说明在持续学习提升和创新解决问题方面相对突出；能力素质短板项是数据思维和敏锐观察，说明在妥善

按排次序和捕捉潜在需求方面有所欠缺。

备注：0-20分为该能力素质不足，20-50分为该能力素质的初级水平，50-80分为该能力素质的中级水平，80-100分为该

能力素质的高级水平。
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四、你的能力素质水平详解

本报告共考察6项数字化人才需要具有的能力，分为“敏锐观察”“分析思考”“数据思维”“学习领悟”“联接能

力”和“创新突破”。

敏锐捕捉（超过33.69%的同类岗位人群） 分析思考（超过58.68%的同类岗位人群）

低分特征

缺乏对行业的基本认识

不善吸引客户兴趣

不关注客户反馈

高分特征

关注客户需求

善抓机会，捕捉商机

积极创新业务

低分特征

缺乏条理，思维发散

简单就事论事

找问题无序跳跃乱试

高分特征

积极热情，自动自发

快速行动，把握机会

未雨绸缪，镇定沉着

联接能力（超过69.26%的同类岗位人群） 创新突破（超过70.38%的同类岗位人群）

低分特征

思维游离发散

理解问题止于表面

陷于细节，受牵制

高分特征

沟通紧锁目标，重点突出

善抓问题的本质与症结

架构化思维，层次分明

低分特征

行事低调，保守传统

简单两维的思考方式

强调问题，止步观望

高分特征

快速行动，立即响应

提前准备，降低风险

做好规划，迎难而上

数据思维（超过49.53%的同类岗位人群） 学习领悟（超过71.10%的同类岗位人群）

低分特征

缺乏条理，思维发散

简单就事论事

找问题无序跳跃乱试

高分特征

思路清晰，严谨连贯

抓主要矛盾和要素

分段迭代锁定问题

低分特征

不愿意接触新事物

卖弄炫技，生搬硬套

止于表面理解

高分特征

思路清晰，严谨连贯

抓主要矛盾和要素

分段迭代锁定问题
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五、你的能力素质提升建议

能力素质的提升重在“行为改变”，通过你有意识地调整“行为”，逐步养成新的行为模式来提高能力素质。根据你的

得分情况，我们选取了你的能力素质短板项来给出提升建议，希望你能扬长补短，稳健发展。

待提升能力：敏锐捕捉

对客户业务信息具有敏感性，洞见并准确捕捉客

户潜在需求的意识和行为。

你的水平 你的排名

中级 提供支持
初级 关注状态

超过33.69%
的同类人群

你的现状分析：

在敏锐捕捉上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表现出的典型行

为如下：

 对客户所处的行业领域有基本的认识，能够主动去关注客户需求，理解客户业务

 在工作中，能围绕目标来搜集信息，同时建立并维护好信息沟通渠道

 能将从各种渠道获取的信息，及时准确捕获其中可能转化为业务商机的部分

总体而言，你能够找出客户需求和产品服务之间的衔接点，能够提出恰如其分的进一步问题来了解探索情况，在此基础

上，希望你能多经历一些稍微复杂点的业务类型，这有助于你进一步挖掘客户需求、捕捉客户真实意图方面，有更多的

历练与思考。

日常行为调整：

建议你从现在开始，多花点时间把自己置于客户的位置，去体会感受客户视角对你所提供产品服务的需求和理解。具体

而言，你需要对自身行为做如下调整：

1. 找出影响客户业务的瓶颈和解决该问题的可能投入。

2. 洞察客户潜在的需求，主动提供配套体验式的增值服务。

3. 针对有大宗或持续消费能力的客户，提供个性化产品与服务的设计。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，实践活动是为

了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《输赢之惊鸿商机：从线索到订单的销售革命》（付遥，北京联合出版公司）

本书这是一本实操性极强的小说体管理书，以小说为外壳，包裹销售界革命性管理系统——销售漏斗的原理和技术分析，

涵盖商业技巧、工作方法及思维、战略规划与布局、人性的观察和剖析。

二、观看影视

《闻香识女人》（导演：马丁·布莱斯特，主演：阿尔·帕西诺、克里斯·奥唐纳等）

电影讲述了一名预备学校的学生，为一位脾气暴躁的眼盲退休军官担任助手期间发生的故事。

三、实践活动

1. 找出某个客户潜在实用而非明眼即见的需求，和他约谈合作可能性。

2. 列明某个客户需求得不到解决的直接和关联代价，下一次与该客户交谈的时候深入交流这一点。

高级 赢得信任

低级 不管不顾
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待提升能力：数据思维

保持清晰的思路，在凌乱无序的信息中找出联

系、安排次序的思维能力。

你的水平 你的排名

中级 主线清晰
初级 井井有条

超过49.53%
的同类人群

你的现状分析：

在数据思维上，你处于初级水平，表明你具备了这方面的初步经验。在日常的生活或工作中，你经常会表现出的典型行

为如下：

 习惯于保持工作环境整洁，空间井井有条，能够迅速找到各项工作资料

 习惯于保持书面记录，以保证工作要求和信息沟通清楚无误

 对自己做完的工作，能够检查一遍后再交给交办人或转给下一个流程环节

 能遵守工作规则、程序与方法，使得各项工作的安排与开展严谨有序

总体而言，你能把握问题的条理顺序，希望你能进一步在各类信息的因果逻辑关系上把握得更到位。

日常行为调整：

建议你从现在开始，多思考如何将自己面临的问题中的各项信息搭建起一条清晰的逻辑链，让问题的表现更有逻辑条理

性。具体而言，你需要对自身行为做如下调整：

1. 深入思考，梳理清楚问题的前因后果与来龙去脉。

2. 学习使用一些科学的条理性工具，如流程图、逻辑树、鱼骨图等。

3. 对问题的原因和后果多设想几种可能性，并估计各种可能性下需要采取的措施。

4. 重要说话之前先打腹稿，在头脑中预先构建自己想说内容的主线、逻辑和主要示例。

能力发展活动：

能力发展活动的目的是将“日常行为调整”落实到位。阅读书籍是为了理解它，观看影视是为了感受它，实践活动

是为了体验它。以下是对你的能力发展活动建议：

一、阅读书籍

《金字塔原理：思考、表达和解决问题的逻辑》（<美>芭芭拉·明托，南海出版社）

本书阐述了金字塔原理是一种重点突出、逻辑清晰、主次分明的逻辑思路、表达方式和规范动作以及具体做法。

二、观看影视

《谍影重重 1-4》（导演：道格·里曼，演员：马特·达蒙、弗兰卡·波坦特等）

电影讲述了马特达蒙失忆后竭力弄清自己的身份以及遭到众多杀手追杀的原因的故事。

三、实践活动

1. 在最近一次提交的报告文件中，加入流程图的方式，使得报告内容逻辑清晰，重点突出。

2. 用鱼骨图分析法把复杂问题分解为层次分明的各个子问题，再选取其中最重要的一个子问题加以解决。

本报告所涉及的全部数据，由受测评人答题结果产生，在一定程度上受其答题主观性的影响。本报告所涉及的分析和反馈内容，由各项

数据运算产生，只推断了受测评人的当期状况，并未考虑未来因环境的不确定性对人产生的改变和影响作用。本报告涉及个人隐私，请

注意保密，未经受测评人书面授权，不允许以任何方式公开。管理咨询公司只对报告内容负责，对报告用途所产生的任何后果不承担任

何法律责任。

高级 结构层次

低级 杂乱无章
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